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КАРТА  ВЫСТУПЛЕНИЯ

О  Ч ЁМ  ПО Г О В О Р ИМ

Три темы.
Один путь — к доверию
пациента.

01

Данные пациента

Конфиденциальность

на уровне инструментов.

02

Креативы

Деликатная,

а не пугающая подача.

03

Системный подход

Прозрачность

вместо давления.
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НАПРАВЛЕНИЯ

Ч Т О  П Р ОД В И Г А ЕМ

Направления, с
которыми мы работаем

01 ·  УСЛУГИ

Клиники

Флебология, гинекология,

гастроэнтерология, урология,

проктология, офтальмология и

другие специальности.

Флебология Гинекология Урология

Офтальмология

0 2 ·  ПРЕПАРАТЫ

Фарма

Продвижение фармацевтических

продуктов и брендов с учётом

регуляторных ограничений.

Rx-этика Брендинг Образование

03  ·  ПРОДУКТЫ

Маркетплейс

Товары медицинской тематики,

БАДы, диагностическое

оборудование, медтех-стартапы.

БАДы Оборудование Медтех
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Данные пациента

ЧАСТЬ  01

01

Конфиденциальность на уровне инструментов
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ТОЧКА  ВХОДА

Т О Ч К А  ВХОД А

С чего начинается
путь пациента
в рекламе

Лид-форма — первый момент, когда пациент

доверяет клинике свои данные.

Телефон

Имя

Иногда симптом — самое чувствительное

ЛИД-ФОРМА

Запишитесь на консультацию

ИМЯ

Алуа

ТЕЛЕФОН

+7 (___) ___ __ __

СИМПТОМ

Венозная сетка на ногах…

Отправить →
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ПРОБЛЕМА

В Н ИМ А Н И Е  ·  П Р О БЛ ЕМ А

Чего боятся пациенты

ИТОГ Каждый из этих сценариев — потенциальный пробой доверия и репутационный риск для клиники.

📊
01

Excel

Лиды выгружаются в

таблицы — и живут там

без контроля доступа.

💬
02

Мессенджеры

Пересылка контактов в

WhatsApp и Telegram

между сотрудниками.

👤
03

Менеджеры

Оседают в личных

переписках и блокнотах

конкретных людей.

🗄️
04

Чужие CRM

Попадают в системы

партнёров без согласия

пациента.
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РЕШЕНИЕ

Р ЕШ Е Н И Е

Как работает безопасный сбор через Meta API

→ →

✓ Данные не «лежат» в открытом виде ✓ Передаются по защищённому каналу ✓ Доступ — только у уполномоченных

сотрудников

ШАГ  1

Лид-форма

Пациент оставляет контакт на

рекламной площадке.

ШАГ  2

Meta API

Защищённый канал передачи.

Шифрование на всех участках.

ШАГ  3

CRM клиники

Доступ только у авторизованных

сотрудников.
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ВЫГОДА

ВЫ Г ОД А  ДЛ Я  В С Е Х

Что это даёт обеим сторонам

Пациент

Уверенность в сохранности данных

Прозрачный канал коммуникации

Контакт остаётся в одной клинике

Клиника

Быстрый, структурированный лид

Удобно работать в CRM

Соответствие стандартам безопасности

КЛЮЧЕВОЙ  ТЕЗИС Персональные данные пациентов используются исключительно для обработки обращения.
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Деликатные креативы

ЧАСТЬ  02

02

Забота вместо давления
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ПЕРВЫЙ  КОНТАКТ

П Е Р ВЫЙ  КО Н Т А К Т

«
Реклама — часто первая точка
контакта с клиникой.

От того, как подана информация, пациент чувствует:

Заботу или Давление
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КАК  НЕ  НАДО

ОШИ Б К И  В  Н ИШ Е  

Как НЕ надо

РЕЗУЛЬТАТ
Приводят нерелевантную или напуганную аудиторию. Люди тратят деньги на ненужные услуги —

репутация ниши страдает.

✕

ПОСЛЕДНИЙ
ШАНС!

ЗАПУГИВАНИЕ  СРОКОМ

Запишись сегодня, или будет поздно

✕

Без операции —

инвалидность

ПУГАЛКИ  ПОСЛЕДСТВИЯМИ

Не откладывай, последствия страшны

✕

Только
3 места!

МАРКЕТИНГОВОЕ  ДАВЛЕНИЕ

Успей записаться · Скидка 50% сегодня
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КАК  НАДО

Н АШИ  П Р И Н Ц И ПЫ  ·  Д Е Л И К АТ Н А Я  ПОД А Ч А

Как надо

✓

Спокойный приём
флеболога
Расскажем о методах и подберём подход

ИНФОРМАЦИОННЫЙ  ТОН

✓

Бесплатная
консультация
Узнайте, нужно ли вам обследование

ПРИГЛАШЕНИЕ

✓

Современная
диагностика
Точная картина для уверенного решения

КЛИНИЧЕСКАЯ  ТОЧНОСТЬ

ПРИНЦИПЫ Факт вместо страха · приглашение вместо принуждения · клиническая точность вместо драмы.
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СРАВНЕНИЕ

Б О К  О  Б О К

Сравнение подходов

ПАРАМЕТР ✕  КАК НЕ НАДО ✓  КАК НАДО

Тональность Запугивание, давление Информационный, спокойный

Заголовки «Последний шанс», «успей» «Узнайте больше», «запишитесь»

Визуал Драматизация, шоковая подача Сдержанная, медицинская

Кто откликается Напуганная и нерелевантная аудитория Те, кому действительно нужна услуга

Эффект для клиники Холодные обращения, низкий LTV Высокая конверсия и лояльность

Эффект для рынка Репутационный шлейф на нише Доверие к категории растёт
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WIN · WIN ·  WIN

W I N - W I N - W I N

Почему это работает для всех

Этичный креатив выигрывает сразу в трёх измерениях

+ Пациент

Приходит тот, кому услуга

нужна

Приходит без страха

Доверие к клинике растёт

+ Клиника

Выше конверсия в визит

Ниже % «холодных»

обращений

Выше LTV пациента

+ Рынок

Меньше репутационного

шлейфа

Доверие к нише в целом

растёт

Снижается восприятие

давления
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Системный подход

ЧАСТЬ  03

03

Прозрачность вместо «только реклама»
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ЛОВУШКА

ЛО ВУШ К А  ·  П Р О БЛ ЕМ А

Реклама без экосистемы = давление

+ =

НЕ  ЭТИЧНО Рекламный бюджет становится инструментом давления на некачественный продукт.

A

Реклама

Привлекательная,

с бюджетом

−40% на чек-ап

Запишитесь сегодня

Б

Сайт 2010 года

Без отзывов · без врачей

без внятных страниц

?

ИТОГ

Давление

на некачественный

продукт
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ВИТРИНА  ПРОЗРАЧНОСТИ

В И Т Р И Н А  П Р О З РА Ч Н О С Т И

Что должен видеть пациент,
прежде чем принять решение

Каналы, в которых пациент проверяет клинику:

01

Сайт

02

Соцсети

03

Карты
2ГИС · Яндекс · Google

04

Отзывы

05

SEO-поиск

06

ИИ-ассистенты

Новый канал

НОРМА
Пациент проверяет клинику минимум в 3–4 источниках. Этичная клиника должна быть найдена в каждом — с

одним и тем же уровнем качества.
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ПИРАМИДА

П И РАМИД А

Инструменты
системного подхода

Этичная видимость клиники

строится снизу вверх. Без

основания верхние слои не

работают.

ИИ-поиск

Соцсети · Репутация · Контент

Сайт · SEO · Карты · Отзывы

💡 Новый слой

Пациенты всё чаще спрашивают у ИИ: «К кому
пойти с…?»

Видимость в ИИ-поиске становится частью инфраструктуры

доверия.

НОВЫЙ  СЛОЙ

СРЕДНИЙ  УРОВЕНЬ

ОСНОВАНИЕ
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ГРАНИЦЫ  РЕМАРКЕТИНГА

ДОП УС Т ИМЫ Е  Г РА Н И ЦЫ

Когда включать ремаркетинг

ПРАВИЛО Ремаркетинг работает этично только если собран фундамент — сайт, врачи, отзывы, прозрачные каналы.

✓ ЭТИЧНО

Напоминание для тех,
кто уже проявил интерес

Лояльная аудитория, знакомая с клиникой

Точечное предложение по прошлому

интересу

Адекватная частота показа

✕ НЕЭТИЧНО

«Верните этого человека
любой ценой»

Преследование по всем площадкам

Высокая частота показов

Без фундамента (сайт, врачи, отзывы)
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ИНФОРМИРОВАННЫЙ  ВЫБОР

И Н ФО РМИ Р О В А Н НЫЙ  ВЫ Б О Р

Что получает пациент
от системного подхода

01
Видит врачей

Имена, регалии, фото —

клиника не анонимна.

02
Читает отзывы

Реальный опыт других

пациентов, а не только

реклама.

03
Понимает
ценообразование

Прозрачная стоимость

до записи — без

«уточним на приёме».

04
Проверяет в
нескольких
источниках

Картина сходится —

независимо от точки

входа.
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ИТОГИ

Т Р И  ВЫ В ОД А

Итоги

01

Этичный маркетинг
начинается с данных

С того, как именно хранятся и

передаются данные пациента.

02

Деликатный креатив
приводит правильного
пациента

Того, кому услуга действительно

нужна — без страха и давления.

03

Прозрачная экосистема
заменяет давление

Сайт, отзывы, врачи, карты, ИИ-

поиск — каждое касание укрепляет

доверие.
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Спасибо
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CBDO · Holy Media

СА

КОНТАКТЫ

+7 777 273 89 07

holymedia.kz

Алматы · ул. Бегалина, 103

САЙТ  АГЕНТСТВА

Holy Media · 2026 22 / 22


