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ПОЛНЫЙ ЦИКЛ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ –

ОТ ПМСП ДО СТАЦИОНАРА

163 270
прикреплённого населения

52
медицинские организации

под управлением

С Т А Т У С

Демонстрационная

платформа ВОЗ

Европейское региональное бюро ПМСП

ВОПРОС, КОТОРЫЙ ЗАДАЮТ МЕЖДУНАРОДНЫЕ КОЛЛЕГИ

«Как районной медицинской организации удалось пройти такую 

трансформацию?»
→ Ответ — через управленческую практику, а не через инфраструктуру и не через статус
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ПОЧЕМУ Я ПЕРЕСТАЛА ПОДРАЖАТЬ ЧУЖОЙ МОДЕЛИ

ОЖИДАНИЯ ОТ ЖЕНЩИНЫ - РУКОВОДИТЕЛЯ

«Будь жёстче, меньше эмоций — руководитель должен быть другим»

Л И Ч Н Ы Й  У П Р А В Л Е Н Ч Е С К И Й  В Ы В О Д

«Невозможно долго управлять, оставаясь в чужой роли»

→  Р Е Ш Е Н И Е

Не подражать чужой модели руководителя, а выстраивать собственную — основанную на 

том, что реально работает в медицинской организации.
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КАРКАС УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ПРАКТИКИ

ТРИ РЕШЕНИЯ, 

НА КОТОРЫХ СТРОИТСЯ ОРГАНИЗАЦИЯ

01

Делегирование

как система

«Передавать не только задачу, 

но и полномочия принимать 

решения»

Каждый уровень управления — от ПМСП до 

стационара — понимает свою роль и 

принимает решения в пределах своей 

компетенции. Меняется не только скорость 

— меняется отношение людей к работе

02

Менторство

как политика

«Объяснить, поддержать, дать 

возможность профессионально 

вырасти»

Наставничество не зависит от свободного 

времени или личной инициативы. Это часть 

ежедневной управленческой работы — так 

появляются специалисты, готовые брать 

инициативу и становиться точками роста

03

Доверие

как инструмент

«Система меняется, когда 

руководитель перестаёт 

контролировать всё сам»

Когда людям доверяют, появляется 

вовлечённость, инициатива и готовность 

брать сложные задачи. Принцип одинаково 

работает в стационаре, в поликлинике и в 

сельской сети ПМСП
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ЧТО ЭТО ДАЁТ НА ПРАКТИКЕ

ПРОЕКТЫ, РОЖДЁННЫЕ ВНУТРИ КОМАНДЫ

Эти решения проявились в конкретных проектах

Ни один из них не был реализован усилиями только руководителя — все они появились в среде, где людям 

доверяли предлагать решения и участвовать в изменениях

0 1

Цифровая

медицина

0 2

Профилактика

хронических

заболеваний

0 3

Когнитивный

скрининг

0 4

Мульти-

дисциплинарные

команды

0 5

Управление

заболеваниями

(ПУЗ)

Эти проекты рождались внутри команды — а не как результат прямых поручений руководителя
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Реальная управленческая практика женщины-лидера —

не управлять всем самостоятельно,

а выстраивать систему, в которой развиваются люди,

появляются новые лидеры, и команда становится сильнее

Сильная организация строится вокруг команды!

Абеуова Жамиля Санаковна
Директор Енбекшиказахской многопрофильной центральной районной больницы

Руководитель Демонстрационной платформы Всемирной организации здравоохранения ПМСП
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E-mail: abeuova.zhamilya@gmail.com
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