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10 ЕЛДЕН 64 ҚАТЫСУШЫ КОМПАНИЯ

Беларусь | Германия | Италия | Қазақстан | Қытай| Ресей | АҚШ 
Өзбекстан | Украина | Чехия

9081 ТАМАҚ ӨНЕРКӘСІБІ АПТАЛЫҒЫНЫҢ БІРЕГЕЙ КЕЛУШІЛЕР САНЫ

*Қатарлас өтетін көрмелер: FoodExpo Qazaqstan, QazPack және Plastex Qazaqstan
параллель көрмелері

HoRex Business Forum
9 ТАҚЫРЫПТЫҚ БЛОК

25 САЛАНЫҢ НЕГІЗГІ МӘСЕЛЕЛЕРІ

35 ІСКЕРЛІК БАҒДАРЛАМА СПИКЕРЛЕРІ

2170 HORECA ЖӘНЕ CLEAN ИНДУСТРИЯЛАРЫНА АРНАЛҒАН ӨНІМДЕРГЕ 

ҚЫЗЫҒУШЫЛЫҚ ТАНЫТҚАН КЕЛУШІЛЕР САНЫ

Халықаралық Қазақстандық мамандандырылған көрмелер

БӘРІ ҚОНАҚ ҮЙЛЕР, МЕЙРАМХАНАЛАР, СУПЕРМАРКЕТТЕР ЖӘНЕ 
ТАЗАЛЫҚ ИНДУСТРИЯСЫ ҮШІН
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ІСКЕРЛІК БАҒДАРЛАМА СЕРІКТЕСТЕРІ



Мейрамхана, кафе, қоғамдық тамақтану кәсіпорны - 40,4%
Қонақ үй, хостел - 16,6%
Дистрибьюторлық / дилерлік компания - 5,6%
Кофехана, бар, түнгі клуб, кальянхана - 5,1%
Супермаркет, дүкендер желісі - 4,0%
HoReCa саласындағы консалтинг- 3,8%
Наубайхана, кондитерлік цех - 3,5%
Кәсіби тазалау қызметтері - 3,5%
Химиялық тазалау, кір жуу қызметтері - 2,7%
Кәсіби тазалау және жуғыш құралдар - 2,3%
Сауда-ойын-сауық орталығы / Бизнес-орталық / Супермаркет - 1,4%
Білім беру мекемесі - 1,1%
IT компания / бағдарламалар, сервистер, қызметтер - 1,1%
БАҚ - 1,1%
Туристік компания - 1,0%
HoReCa үшін азық-түлік өнімдері мен ингредиенттерін өндіру - 0,9%
Көлік қызметтері - 0,6%
Жабдықтар өндірісі - 0,6%
Банктер және қаржылық қызметтер - 0,5%
Медициналық мекеме - 0,4%
HoReCa үшін тоқыма және униформа - 0,3%
Фитнес-орталық, спорт клубы - 0,2%
Қауымдастық - 0,2%
Санитарлық қауіпсіздік және қызметтер - 0,2%
HoReCa саласындағы дизайн қызметтері - 0,1%
Басқа қызмет салалары - 2,7% 

КЕЛУШІЛЕР

ҚЫЗМЕТ ТҮРІ
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HoReCa және Clean индустрияларына арналған өнімдерге қызығушылық танытқандар



КЕЛУШІЛЕР 

АТҚАРАТЫН ЛАУАЗЫМЫНЫҢ ДЕҢГЕЙІ
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41%

19%

18%

10%

8%
3%

Руководитель компании / Владелец

Менеджер по развитию

Начальник производства / управляющий

Специалист (Технолог \ Инженер \ Агроном \
Шеф-повар)
Менеджер по закупкам

келушілер ынтымақтастық туралы жеке шешім қабылдайды немесе шешім
қабылдауға әсер ететін негізгі тұлғалар болып табылады.91%

Компания басшысы / иесі

Даму менеджері

Өндіріс бастығы / басқарушы

Маман (Технолог / Инженер / Агроном/Бас аспазшы)

Сатып алу жөніндегі менеджер



КЕЛУШІЛЕР

ГЕОГРАФИЯ

88% 11%

ЛОКАЛЬНЫЕ МЕЖДУНАРОДНЫЕ

21 ЕЛ
Беларусь, Германия, Жапония, Иран, Италия, Қазақстан, Қырғызстан, Қытай, Моңғолия, 
Оңтүстік Африка Республикасы, Оңтүстік Корея, Өзбекстан, Польша, Ресей, Тәжікстан, 
Түркия, Украина, Ұлыбритания, Үндістан, Финляндия, Швейцария

5

ЖЕРГІЛІКТІ ХАЛЫҚАРАЛЫҚ



КЕЛУШІЛЕРДІ ҚЫЗЫҚТЫРАТЫН БӨЛІМДЕРДІҢ РЕЙТИНГІ
* Бірнеше жауап нұсқасын таңдауға мүмкіндік беретін сұрақ. Респонденттер саны — 1851

БӨЛІМДЕР АДАМ %

HoReCa үшін азық-түлік 832 45

Кофе және кофе жабдықтары 743 40

Жабдық 662 36

Ыдыс-аяқ, үстелді әзірлеу, мүкәммал 511 28

Ингредиенттер, дәмдеуіш қоспалары 430 23

Алкогольсіз сусындар 396 21

Тоқыма, униформа 394 21

Жиһаз, интерьер 378 20

Орау және орау өнімдері 358 19

Кір жуатын үй/ клининг/ химиялық тазалауға арналған өнімдер мен 
қызметтер 351 19

Автоматтандыру жүйелері, бағдарламалық қамтамасыз ету 350 19

Франчайзинг 326 18

Алкогольді сусындар 281 15

Сақтау және тасымалдау 270 15

Мемлекеттік ұйымдар / қауымдастықтар 266 14

Суды тазартуға арналған құрылғылар мен жабдықтар 214 12

БАҚ 207 11

КЕЛУШІЛЕР
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КЕЛУШІЛЕРДІҢ ПІКІРЛЕРІ 

94%
көрмеге қатысуға толық немесе
ішінара қанағаттанған

89%
көрмеге беру бизнесті дамыту үшін
маңызды деп санайды

90%
көрмеге қатысушылардың сапалы
құрамымен қанағаттанды

94%
көрмеге қатысуға байланысты
қойылған мақсаттарға ішінара немесе
толық қол жеткізілді

85%
келесі жылы көрмеге баруды
жоспарлап отыр

95%
көрмеге қатысушылардың санына
қанағаттанды



КЕЛУШІЛЕРДІҢ ПІКІРЛЕРІ

КЕЛУШІЛЕРДІҢ БАРЛЫҚ 
ПІКІРЛЕРІ 

Бұл көрме мен форумға алғаш рет келіп отырмын. Бұған дейін, 

шынын айтсам, олар туралы естімегенмін тек аспаздық

жарыстар өтетін Chefs Point іс-шарасында болғанмын, алайда

мұндай, яғни барлығы дерлік бір жерде жиналған форматты

бұрын көрмеппін. Қазір қатысып жүргеніме екінші күн болды, 

және маған бәрі қатты ұнады. Іс-шара туралы мейрамхана

басқаратын танысымнан естіп, Instagram-нан жарнамасын

көрдім, келуге шешім қабылдап, өкінген жоқпын. Мұнда

танысып, еркін сөйлесуге болатын қызықты адамдар өте көп, 

байланыс деректерімен де үлгердік. Спикерлерді ерекше атап

өткім келеді: олар шын мәнінде пайдалы кеңестер мен 

тәжірибемен бөліседі, әрі мұның барлығы бір жерде

жинақталған. Күнделікті өмірде мен бұл ақпаратты бөліп-

бөліп іздер едім, бірін YouTube-тен, бірін жеке курстардан, ал 

мұнда бәрі қолжетімді әрі ықшам түрде ұсынылған. Бұл

уақытты едәуір үнемдейді. Келесі жылы да міндетті түрде

келуді жоспарлап отырмын.

Мади Арыстанбекұлы

Сату жөніндегі аға менеджер

Chocofood

Көрмеге алғаш рет келіп отырмын. Жұмысымдағы негізгі

бағытым — қонақ үй саласы, ал мейрамхана бағыты

қосымша болып табылады, дегенмен осы форматтың

өзінде мен барынша пайда ала алдым: жаңа байланыстар, 

әлеуетті серіктестер және пайдалы таныстықтар

таптым. Әсіресе мейрамхана бизнесіне арналған

автоматтандыру және жүйелерді интеграциялау

шешімдері, сондай-ақ жабдықтар, соның ішінде кофе 

машиналары қызықтырды. Форумға ең алдымен HoReCa

бойынша панельдік сессиялар үшін келемін, дәл сол жерде

менің жұмысым үшін шынымен өзекті тақырыптар

көтеріледі. Және айта кету керек, осы жерде көптеген

ашық сұрақтарыма жауап алдым. Келесі жылы да көрмеге

міндетті түрде келуді жоспарлап отырмын. Егер қонақ үй

бағытына арналған қосымша іс-шаралар болса, үлкен

ықыласпен қатысамын.

Ерасыл Тұрғанбек

Меншік иесі

Зона отдыха «Prestige»

Бұл көрмеге алғаш рет келіп отырмын және алған әсерім өте

жағымды. Масштабы шынымен қуантады,  Қазақстанда

осындай ірі іс-шараның өтіп жатқанына қуанасың. Әсіресе

әртүрлі елдерден келген мамандар мен компаниялардың

қатысуы өте құнды, бұл көрмені одан әрі қызықты әрі пайдалы

етеді, әсіресе халықаралық нарықпен жұмыс істейтіндер үшін. 

Менің салам — дезинфекция бойынша, мұнда әлеуетті түрде

ынтымақтастық орнатуға болатын көптеген компаниялар

бар екен. Өз жұмыс бағыттарыма сәйкес келетін шешімдердің

кең ауқымын таптым, бұл — үлкен артықшылық. Егер елде 

болсам, келесі жылы да көрмеге келуді жоспарлап отырмын. 

Мұндай іс-шаралар сөзсіз назар аударуға тұрарлық.

Евгений Пивоваров

Аймақтық өкіл

Профсанэксперт
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ҚАТЫСУДЫҢ НЕГІЗГІ МАҚСАТТАРЫ

92% экспоненттер көрмеге қатысуға байланысты қойылған мақсаттарға ішінара 

немесе толық қол жеткізді 

* Бірнеше жауап нұсқасын таңдауға мүмкіндік беретін сұрақ. 

ҚАТЫСУШЫЛАР
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17%

17%

21%

21%

25%

33%

63%

75%

83%

0 50 100

Выход на новый рынок  

Привлечение внимания муниципальных служб и государственных …

Изучение деловой активности конкурентов

Изучение спроса на новый продукт / услугу

Запуск нового продукта / услуги  

Поддержание имиджа компании  

Встреча с имеющимися клиентами /партнерами

Повышение узнаваемости бренда компании / продукции / услуг

Поиск новых клиентов /партнеровЖаңа клиенттерді/серіктестерді іздеу

Компанияның/өнімнің/қызметтің бренді туралы танымдылығын арттыру

Клиенттермен/серіктестермен кездесу

Компанияның имиджін сақтау

Жаңа өнімді/қызметті шығару

Жаңа өнімге / қызметке сұранысты зерттеу

Бәсекелестердің іскерлік белсенділігін зерттеу

Муниципалдық қызметтер мен мемлекеттік ұйымдардың назарын аудару

Жаңа нарыққа шығу



71%
серіктестерге қатысуды ұсынады

71%
экспоненттер көрмені бизнесті дамыту
үшін маңызды деп санайды

96%
көрмеге келушілердің сапалы
құрамына қанағаттанды

96%
биылғы жылы көрмеге қатысуға
ішінара немесе толық қанағаттанды

ҚАТЫСУШЫЛАРДЫҢ ПІКІРЛЕРІ 

83%
болашақта қатысуды растады немесе
жоспарлайды

92%
көрмеге келушілер санына
қанағаттанды
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ҚАТЫСУШЫЛАРДЫҢ ПІКІРЛЕРІ

ҚАТЫСУШЫЛАРДЫҢ 
БАРЛЫҚ ПІКІРЛЕРІ

Біз бұл көрмеге бірнеше жылдан бері қатысып

келеміз. Өте ризамыз: үнемі жаңа клиенттер пайда

болады, бір жыл ішінде игерген жаңа өнім түрлерін

тұтынушыларға таныстырамыз. Бұл іс-шара 

Қазақстан Республикасындағы тұтынушылар

арасынан компаниямыз үшін жаңа клиенттер

табуға, сондай-ақ осы нарықта бұрыннан бар 

серіктестерімізге жабдықтағы жаңа өнімдерімізді

ұсынуға мүмкіндік береді. Келушілер сұрақ қойып, 

қызығушылық танытып, бізді әрі қарай жаңа

әзірлемелер жасауға ынталандырады.

Александр Вербило

Жаңғырту және сыртқы экономикалық
байланыстар бөлімінің бастығы

Torgmash

Бұл көрмеге біз екінші рет қатысып отырмыз, 

алғаш рет 2023 жылы қатысқан едік. 2023 жылғы

және 2025 жылғы көрмелерді салыстырғанда

жағымды өсімді атап өткім келеді. Әсіресе HoReCa

бағыты бойынша нақты профильді келушілер

санының артуы қуантады. Жалпы алғанда, 

ұйымдастыру деңгейі жеткілікті жоғары, іскерлік

бағдарлама да қызықты. Баршаға қатысуды

ұсынамын, ал өз тарапымыздан Қазақстанға және 

осы көрмеге тағы да міндетті түрде келеміз.

Диана Птицина, 

Маркетинг жөніндегі Директор

Profi Cheese

Бұл көрмеге алғаш рет экспонент ретінде қатысып

отырмыз, өткен жылы мен келуші ретінде

болғанмын. Осы алаңда біз қазіргі және әлеуетті

клиенттерімізбен кездесіп жатырмыз. Көрменің

ұйымдастырылуына келсек, бәрі өте мұқият

ойластырылған. Бұл көрме өнімнің толық

ассортиментін көрсетуге, компания ұсына алатын 

технологиялар туралы айтуға және байланыстар

орнатуға өте пайдалы. Бұл — Қазақстанда осындай

ауқымда мүдделері ортақ адамдарды бір жерде

жинап, олармен әрі қарай ынтымақтастықты

жалғастыруға мүмкіндік беретін бірегей алаң. 

Игорь Сун

Директор
Eurasian Chemical Alliance
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КӨРМЕНІҢ ІСКЕРЛІК БАҒДАРЛАМАСЫ

11-ші HOREX BUSINESS FORUM

9 БЛОК | 25 ТАҚЫРЫП | 35 СПИКЕР

БЛОК ТАҚЫРЫПТАРЫ

▪ Қауіпсіздік пен күйзеліс: бәрі жоспарға сай болмаған кезде

▪ Қазақстандағы HoReCa саласын өзгертетін IT-трендтер

▪ Франчайзинг – иллюзиясыз: өсу ме, әлде тұзақ па?

▪ Талант – жаңа нарық валютасы ретінде

▪ Дәм маркетингі

▪ CANCEL СИНДРОМЫ: мейрамхана ақпараттық кеңістікте қалай

өмір сүреді

▪ 2025 қонақүй бизнесі: сату стратегиясы, салық салу және туризм 

индустриясымен әріптестік

▪ HoReCa және блогерлер: қонақтардың пікірін кім

қалыптастырады

▪ Инсайттан әрекетке: форумнан кейінгі HoReCa
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2026
11-13 қараша

21-ші Халықаралық Қазақстандық БӘРІ ҚОНАҚ ҮЙЛЕР, 
МЕЙРАМХАНАЛАР, СУПЕРМАРКЕТТЕР ЖӘНЕ ТАЗАЛЫҚ 
ИНДУСТРИЯСЫ ҮШІН көрмелер

СТЕНД БЕРОНДАҢЫЗ

СІЗДІ КӨРМЕДЕ КҮТЕМІЗ!

Виктория Павленко
Жоба жетекшісі
victoria.pavlenko@iteca.events
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